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Introducción 
 

 
La Dirección de Enseñanza Investigación en Salud y Calidad ha diseñado este manual, con el 
objetivo de que los pasantes tengan un encuentro claro con la prestación del servicio social, 
incidiendo en la metodología de trabajo y el acercamiento con la comunidad, que el prestador de 
servicio social mantenga un sentido de pertenencia a para conservar y mantener en óptimo 
funcionamiento la unidad médica de adscripción. 
 
El servicio social es una etapa de transición de gran importancia, colocando al pasante de medicina 
en el primer contacto con el Sistema Nacional de Salud; es un estudiante que al prestar servicio 
social ejerce la profesión médica y marca el final de la formación académica y el inicio de la vida 
profesional, el cumplimiento debe ser de un año y en el que exista una total vinculación de la 
práctica clínica con la Salud Pública, lo cual favorecerá el diseño y aplicación de proyectos que 
logren impactar favorablemente la salud de la comunidad, lo que contribuirá en forma positiva en 
el bienestar del país. 
 
La unidad Médica donde se desarrollan las actividades deben ser de primer nivel de atención, 
clasificadas como rurales, las cuales cuentan con la infraestructura necesaria para que se puedan 
quedar a pernotar y con ello, garantizar la atención a los habitantes de la localidad, otra de las 
condiciones que en últimos años se ha considerado es la seguridad para el pasante, aunado al 
reflejo del perfil del prestador que en las últimas generaciones la relación de género hombre 
mujer ha llegado a ser de 1:1. 
 
En este documento el pasante revisará temas tales como los antecedentes del servicio social, la 
estructura de la Secretaría de Salud, las recomendaciones de la Comisión Interinstitucional para la 
Formación de Recursos Humanos para la Salud en relación con la instrumentación del servicio 
social, los conceptos y elementos básicos de los programas académicos y operativos, una síntesis 
de las Normas de Servicio Social en las que se integran los derechos y obligaciones de los pasantes 
y la información necesaria para conocer los procedimientos administrativos en relación con el 
servicio social. 
 
En Nuevo León el estado está regionalizado en 8 Jurisdicciones Sanitarias, contando con 172 
centros de salud rurales y 352 urbanos. 
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Antecedentes 
 
 
El servicio social se establece en nuestro país a partir del año 1936, durante el Gobierno del 
General Lázaro Cárdenas; su propósito fundamental fue apoyar el plan de trabajo que sustentaba 
el Estado y cuya característica estaba dada por la prioridad a la atención al campo; en forma 
paralela y con el mismo fin se estructuraron los servicios de salud y las instituciones educativas 
enfatizando estos últimos sus acciones hacia una congruencia en sus fines y postulados con las 
políticas y metas fijadas por el Gobierno.  
 
La Universidad Nacional Autónoma de México por otra parte, a través del Dr. Gustavo Baz, 
Director en esa época de la Escuela de Medicina en coordinación con el Departamento de 
Salubridad, estableció un acuerdo para que los egresados del último año de la carrera efectuaran 
el servicio social en los lugares más apartados y necesitados del país, considerando para ello, un 
tiempo inicial de cinco meses, el cual posteriormente fue ampliado a seis; los pasantes fueron 
destinados a comunidades rurales, donde se les encomendaba efectuar labores tales como: 
educación higiénica, atención preventiva en forma individual y colectiva, servicios médicos 
curativos, desarrollo de investigaciones de carácter sanitario, así como la participación en la 
elaboración de estadísticas. 
 
Los logros obtenidos en la carrera de medicina, y la vez más creciente necesidad de ampliar la 
cobertura a los grupos más desprotegidos del país, hizo necesario que el servicio social se 
extendiera a otras áreas y en 1946 la carrera de enfermería se incorporó a este modelo.  Los 
pasantes de enfermería desde entonces han realizado funciones muy valiosas y variadas en el 
medio rural, destacándose las de educación para la salud, la atención materna infantil, la 
protección específica, la organización del trabajo comunitario y lo que es más importante, servir 
de enlace entre la comunidad y las estructuras formales de los servicios de salud. 
 
En 1952, los egresados de la carrera de Odontología se incorporan en esta importante empresa; 
las actividades que han realizado, han sido básicamente las de protección específica, de 
prevención y tratamiento oportuno.  Es importante señalar, que dadas las características 
dominantes de la práctica odontológica que requiere de equipo especializado, el medio rural ha 
sido el menos favorecido por los pasantes. 
 
El mismo año el Lic. Miguel Alemán Valdés, Presidente de la República, expide un decreto por 
medio del cual se obliga a todas las Secretarías de Estado e Instituciones Descentralizadas a 
participar en el programa de servicio social de los estudiantes de medicina.  Años más tarde el Dr. 
Miguel Bustamante propone que el servicio social tenga doce meses para la carrera de medicina y 
para el año de 1968, se hace extensivo para las demás disciplinas del área de la salud.  
 
En la década de los 80 y como consecuencia del auge adquirido por el servicio social, la Secretaría 
de Salud emitió un documento con las bases de la instrumentación técnico administrativo 
requeridas para el desarrollo del servicio social, lográndose con ello dar un paso importante en  
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esta etapa formativa del estudiante, ya que a partir de entonces se ha considerado al pasante 
como un  
 
Profesional, que estando todavía en proceso de formación presta un servicio organizado a la 
sociedad. 
 
Posteriormente y a consecuencia de las políticas sustentadas, orientadas básicamente para 
alcanzar “salud para todos en el año 2000” y ante el compromiso de hacer operativo el derecho 
que a la salud tienen todos los mexicanos, ha generado una serie de reformas y medidas en todos 
los órdenes de la vida nacional lo cual se ha revertido en una restructuración general del Sistema 
Nacional de Salud. 
 
Se ha dado por tal motivo, un paso decisivo parta la reorganización tanto política, técnica como 
académica del servicio social, y se ha concertado ampliamente sus bases de instrumentación con 
las instituciones educativas, teniendo ambos como marco de referencia los compromisos que 
tanto el estado como las universidades han hecho con el pueblo en materia de salud, así como 
también se ha considerado las necesidades de los pasantes, sujetos vitales en este proceso, para lo 
cual se implementa y desarrolla un Programa de Capacitación y Apoyo Académico para Pasantes 
de medicina.  
 
En la actualidad además de las tres carreras pioneras en el servicio social, se han incorporado a la 
Secretaría de Salud 28 carreras afines a la atención médica y 26 carreras profesionales y técnicas 
relacionadas con la regulación sanitaria, con un programa al igual que en medicina. 
 

Marco Jurídico 
 
El Servicio Social tiene como bases legales los siguientes documentos: 
 

1. La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Artículo 5. Establece la obligatoriedad para la realización del Servicio Social. 

2. Ley General de Salud. Capítulo II, Artículo 24. Capítulo III, Artículo 84 a 88, establece que el 
Servicio Social de las carreras de la Salud debe realizarse en unidades aplicativas del 
primer nivel de atención, prioritariamente en áreas de menor desarrollo económico y 
social. 

3. Ley General de Educación Capítulo II art 24, los beneficiarios directamente por los servicios 
educativos deberán prestar Servicio Social, en los casos y términos que señalan las 
disposiciones reglamentarias.  

4. Ley Reglamentaria del Artículo quinto Constitucional, relativo al ejercicio de las 
profesiones. Capítulo VII, Artículo 52 a 60. 

5. Reglamento de la Ley Reglamentaria del Artículo quinto Constitucional. Capítulo VII, 
Artículos 85 a 93. 

6. Ley General de Educación. Federal y del Estado del Nuevo León. 
7. Reglamento para la prestación del Servicio Social de los estudiantes de las instituciones de 

educación superior de la República Mexicana. Capítulo I, Artículos 3, 5, 10 y 11. 
8. Bases para la instrumentación del Servicio Social de las profesiones de la salud. 
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9. Recomendaciones de la Comisión Interinstitucional para la Formación de Recursos 
Humanos para la Salud para la instrumentación del Servicio Social de Estudiantes de las 
Profesiones de la Salud a la que podrán sujetarse las instituciones de Educación Superior.  

10. Convenios específicos de colaboración en materia de campo clínico de Servicio Social de 
medicina. 

 
 

Objetivo General 
 
Que el prestador de Servicio Social cuente con un documento de soporte para aplicar las acciones 
a desarrollar en cada una de las unidades de servicio de adscripción. 
 

Objetivos Específicos 
 
Que los pasantes tengan un encuentro claro con la prestación del servicio social, incidiendo en la 
metodología de trabajo y el acercamiento con la comunidad. 
 
Que el prestador de servicio social mantenga un sentido de pertenencia para conservar y 
mantener en óptimo funcionamiento la unidad médica de adscripción. 
 
Que utilice la encuesta para el control y seguimiento de problemas de estructura, insumos y 
equipamiento de la unidad médica. (Anexo1) 
 
Que una vez que tenga el primer contacto con la comunidad involucre a las autoridades y líderes 
de la comunidad para que participen en la mejora continua de la unidad médica. 
 
Que haga participe directamente a las autoridades, líderes e integrantes de la comunidad para 
salvaguardar su integridad durante la estancia del servicio social. 
 
Informar a los pasantes de los derechos y obligaciones a que se hacen acreedores durante el 
desarrollo de su servicio social. 
 
 
 
 
 
 
 

Derechos y Obligaciones de los pasantes 
 
Los pasantes tendrán los siguientes derechos durante la prestación del servicio social. 
 
Recibir la beca económica correspondiente. 
 
Dos periodos vacacionales de 10 días hábiles cada uno, los cuales se les otorgará de acuerdo con el 

calendario aprobado por las 
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autoridades respectivas en sus lugares de adscripción.  
 
Licencia por gravidez, con una duración de 90 días naturales, un mes antes y dos después del 
parto, sin detrimento del pago de la beca ni del cómputo del tiempo del servicio. 
 
Recibir asistencia médica, quirúrgica, hospitalaria y medicamentos durante la prestación del 
servicio social por parte de la institución a la cual estén adscritos. 
Dicha asistencia se hará extensiva a los familiares en línea directa. 
 
Cuando sufran algún accidente en el cumplimiento de sus actividades dentro del servicio social, 
recibirán una cantidad equivalente a la prescrita para la responsabilidad civil por causa contractual 
de acuerdo con lo que señala el código civil para el Distrito Federal, en materia común, y para toda 
la República en materia federal, cuando por accidente resulte una incapacidad total o parcial. 
 
Cumplir con el tiempo exclusivo en las plazas tipo “C” federal o por otra categoría con 
homologación de beca otorgada por el estado. 
 
 

Son faltas imputables a los pasantes: 
 
Distraer su atención durante el horario de servicio, para realizar otras actividades distintas a las 
que se les asignaron.  
 
Aprovechar los servicios o personal en asuntos particulares o ajenos a los de la institución a la cual 
estén adscritos.  
 
Incurrir en actos de violencia, amagos, injurias o malos tratos contra sus jefes o compañeros o 
contra los familiares de unos u otros, ya sea dentro o fuera de las horas de servicio. 
 
Ausentarse de sus actividades sin autorización escrita de su jefe inmediato o faltar a las reuniones 
de trabajo sin causa justificada. 
 
Sustraer del establecimiento materiales o medicamentos pertenecientes a la unidad médica a la 
cual esté adscrito, sin autorización por escrito de sus superiores.  
 
Proporcionar y celebrar en el establecimiento donde esté adscrito, cualquier reunión ajena a los 
intereses de la institución.  
 
 
 
 
Presentarse bajo los efectos de bebidas embriagantes, estupefacientes o psicotrópicos durante el 
horario que preste su servicio. 
 
Abandonar el servicio para iniciar el disfrute de vacaciones, licencia por gravidez e incapacidad 
médica que hubiese solicitado, sin haber obtenido autorización por escrito. 
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Realizar actos inmorales en el establecimiento o en la comunidad a la cual estén adscritos.  
 
Comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia la seguridad del lugar donde realiza su 
servicio social o la de las personas que ahí se encuentran; así como causar daños o destruir 
intencionalmente el edificio, instalaciones, obras, maquinaria, instrumentos, muebles, útiles de 
trabajo, materiales y demás objetos que estén al servicio de la institución a donde estén adscritos.  
 
Cobrar por cualquier servicio que estén incluido en sus actividades, así como vender 
medicamentos para beneficio personal dentro del horario señalado y dentro de los 
establecimientos donde presten sus servicios. 
 
El incurrir en cualquier violación a la ética profesional a juicio de la instrumentación de salud, y 
 
Responder de los daños que le fueron imputables, cuando éstos sean causados a los bienes que 
estén al servicio de la institución en la cual preste su servicio.  
 
 

Las medidas disciplinarias consisten en: 
 
Amonestaciones verbales, que serán hechas en privado por el director o responsable del 
establecimiento al cual este adscrito, aplicándose en el apartado de las faltas imputables. 
 
Extrañamientos escritos, que son las observaciones severas por escrito al infringir el apartado de 
faltas imputables.  Los aplicara el director o responsable del establecimiento al que este adscrito, 
anexando una copia del expediente del pasante y otra se enviara a la institución educativa.  
 
Cancelación del servicio social; procederá cuando el pasante incurra en alguna de las siguientes 
causas: 
 

• Que acumule más de 3 faltas injustificadas de asistencia en un periodo de 30 días. 

• Por no permanecer en el lugar de la práctica hasta hacer entrega de los bienes, fondos y 
valores que estén bajo su custodia, una vez que haya concluido el servicio social. 

• Por no permanecer en el lugar de la práctica hasta hacer entrega de los bienes, fondos y 
valores que estén bajo su custodia, una vez que haya concluido el servicio social. 

• Proponer y realizar estudios y tratamientos a usuarios fuera de la institución a la que esté 
adscrito. 

• Por sentencia condenatoria cuando comta algún delito de orden común y  

• Cuando previo extrañamiento reincida en infracción al reglamento. 
 
 
 
 
Las Sanciones aplicables se realizarán en base al Documento que señalan las Bases para la 
Instrumentación del Servicio Social de los Profesionales de la Salud publicado en el Diario Oficial 
de la Federación. (Anexo 2), Lineamientos generales para la operación del Programa Nacional de 
Servicio Social de Enfermería 2010. (Anexo3), NOM 033-SSA-2023. Utilización de Campo Clínico 
para los Ciclos Clínicos e Internado de Pregrado. (Anexo4). 
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Con la finalidad de reforzar las medidas de seguridad del personal en formación de medicina en 
coordinación con las instituciones educativas se dará puntual observancia a lo referido en la 
NOM-009-SSA3-2013. Educación en Salud. Criterios para la utilización de los establecimientos 
para la atención médica como campos clínicos para la prestación del servicio social de medicina 
y estomatología. (Anexo 5) 
 

Horarios de Medicina y Odontología es de acuerdo al convenio específico de colaboración en 
materia de servicio social y tipo de beca federal 

 
Plaza tipo A: Horario de 8 horas, 6 días de la semana. 
 
Plaza tipo B: Horario de 8 horas, 6 días de la semana. 
 
Plaza tipo C: Horario de tiempo exclusivo a los Servicios de Salud de Nuevo León, 8 horas por día, 
posterior al mismo, permanencia en la unidad médica para atención de consultas extraordinarias.  
Descanso cada 15 días el fin de semana (sábado y domingo). 
 

Disposición para la asignación de campo clínico en Hospitales Generales, UNEMES y otras 
Unidades Médicas de Atención Especial. 

 
Haciendo referencia de la NOM-009-SSA-332013, de los lineamientos específicos para la operación 
de Programa Académico de Servicio Social de Medicina, Fortalecido con enfoque en Atención 
Primaria de la Salud, de lo anterior el estado de Nuevo León ha aplicado la apertura de campos 
clínicos en unidades médicas hospitalarias y de atención especial, con el objetivo de incrementar 
espacios de práctica de servicio social de medicina en área geográfica metropolitana y urbana no 
metropolitana, tratándose de establecimientos de segundo nivel de atención se aplica con 
rotación de guardias en secuencias A,B,C,D que pudiera coincidir o ser agregado al horario 
ordinario descrito en las categorías de tipo de plaza.  
 
En hospitales de área geográfica metropolitana las guardias indicadas son de 12hrs. mismas que 
llevan solo la beca federal; en área suburbana y rural es de 24hrs con nivelación económica. 
 
Los días festivos se cumple con las actividades de servicio social. 
 

Horarios de Enfermería es de acuerdo a los lineamientos generales: 
 
Plaza tipo A: Horario de 6 horas, 5 días de la semana. 
 
Plaza tipo B: Horario de 6 horas, 6 días de la semana. 
 
Plaza tipo C: Será de 8 horas diarias y con disponibilidad de tiempo fuera de este horario, siempre 
y cuando el pasante cuente con ayuda de vivienda y alimentación en la unidad médica. 
 
Los días festivos oficiales para este personal son de descanso. 
 
Percepción de beca federal de acuerdo al Tabulador oficial (Anexo 6) 
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Recomendaciones para el pasante al inicio de actividades en la localidad 
 

Una vez que se ha llevado a cabo la presentación con las autoridades de la Jurisdicción Sanitaria 
y que se ha impartido el curso de inducción, el personal en formación se trasladará a la unidad 
de adscripción, una vez instalado deberá seguir las siguientes recomendaciones durante la 
prestación del servicio social. 
 
 

• Elaborar el programa de trabajo. 

• Conocer a su comunidad. 

• Presentarse con las autoridades de la comunidad. 
o Comisariado ejidal 
o Juez auxiliar 
o Líderes religiosos 
o Otros representantes  

• Levantar el inventario de resguardo. 

• Organizar y controlar los comités de salud. 

• Organizar reunión comunitaria con los padres de familia de niños menores de 5 años. 

• Organizar reunión comunitaria con los representantes de familia. 

• Levantar cédula de diagnóstico de condiciones de la Unidad Médica. 
 

• Organizar el sistema de trabajo en el centro de salud (Intra y Extramuros). 

• Coordinación de trabajo con directivos o profesores de escuelas preescolares, primaria, 
secundaria, etc. 

• Verificar la organización de los expedientes clínicos. 

• Detectar la población con riesgo de sufrir enfermedad. 

• Detectar la población enferma. 
 

• Proporcionar consulta a toda la población demandante. 

• Elaborar la historia clínica y hacer seguimiento del caso. 

• Buscar asesoría con sus enlaces inmediatos para organizar la unidad médica.  

• Informar periódicamente sobre dificultades y de sus actividades al enlace directo en la 
micro red y jefatura de enseñanza. 

• Promover campañas de medicina preventiva. 

• Hacer investigación socio médica, clínica y de servicios para la salud. 

• Asistir a actividades académicas, jurisdiccionales y estatales. 

• Realizar el diagnostico de salud de la comunidad. 
 
 

Secretaría de Salud 
Dirección de Enseñanza, Investigación en Salud y calidad 

Departamento de Pregrado 
Torre Administrativa 8° piso  

Washington #2000 Col. Obrera Monterrey, N.L. 
Tel. 8120333652 y 8120333655 
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Anexo 1 
 
 

Encuesta para el control y seguimiento de problemas de estructura, insumos y equipamiento de 
la unidad médica. 
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Servicios de Salud de Nuevo León 

Dirección de Enseñanza, Investigación en Salud y Calidad 

Departamento de Pregrado 

Plataforma de Atención y Seguridad del Personal en Formación 

Anexo I 

          

1.- Servicios de la Unidad Médica        

          

Servicio de Agua      Estado de funcionamiento 

       Bueno Deficiente Inservible  

Cisterna  Si   No          

Tinaco  Si   No          

Tuberías  Si   No          

Drenaje  Si   No          

Fugas   Si   No          

          

Servicios de Luz         

          

Interruptores Si   No          

Fusibles  Si   No          

Conectores  Si   No          

Frecuencia de Voltaje Si   No          
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Servicio de Gas 

          

Red Comunitaria Si   No          

Tanque Estacionario Si   No          

Tuberías  Si   No          

Fugas  Si   No          

          

Infraestructura         

          

Pintura  Si   No          

Exterior  Si   No          

Interior  Si   No          

Impermeabilización Si   No          

Condiciones de paredes  Si   No          

          

Servicio Aparatos Domésticos         

          

Estufa  Si   No          

Parrilla  Si   No          

Boiler  Si   No          

Refrigerador Si   No          

Aire Lavado  Si   No          

Ventilador  Si   No          

Minisplit  Si   No          

Calentador Eléctrico Si   No          

Calentador de Gas Si   No          
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2.- Seguridad y Estancia 

          

Dormitorio  Si   No          

Cama  Si   No          

Puertas  Si   No          

Chapas  Si   No          

Ventanas  Si   No          

Protectores  Si   No          

Barda perimetral Si   No          

          

Medios de Comunicación para reporte        

          

Autoridad de la localidad Si   No       

Representante de la comunidad Si   No       

Dirección de Microred Si   No       

Jefe de Jurisdicción Sanitaria Si   No       

Jefe de Enseñanza Si   No       

Oficinas administrativas de la  
Jurisdicción Sanitaria  Si   No       

          

Cálculo de gastos por traslado y alimentación     

          
Transporte público Costo del boleto para traslado al municipio  $  

  Costo del boleto de traslado a la localidad de adscripción $  

  Suma de gastos mensual por estos conceptos  $  

          

Transporte personal Consumo de gasto por gasolina mensual  $  
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Alimentos  Gasto mensual por alimentos/despensa   $  

          

3.- Reporte de Incidencias ocasionada por los siguientes elementos      

          

  

Acoso  
laboral Físico Psicológico Sexual Otros     

Comunidad               

Personal Adscrito              

Personal Supervisor              

Personal Directivo              
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Anexo 2 
 
 

Bases para la Instrumentación del Servicio Social de los Profesionales de la Salud publicado en el 
Diario Oficial de la Federación. 
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Anexo 3 

 

Lineamientos generales para la operación del Programa Nacional de Servicio Social de 

Enfermería 2010. 
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Anexo 4 
 

NOM-EM-033-SSA3-2022, Educación en salud. Criterios para la utilización de los 
establecimientos para la atención médica como campos clínicos para ciclos clínicos e internado 

de pregrado de la licenciatura en medicina.  
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