"2025, ANO DE LA SEGURIDAD Y DE LA NUEVA
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ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LA
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
LP-919044992-N22-2025
“VALES DE DESPENSA (TARJETAS ELECTRONICAS})”

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, siendo las 10:00 horas del dia 13 de noviembre del 2025, en la Sala de juntas de la Subdireccién de
Recursos Materiales, ubicada en el sétano del inmueble situado en la calle Matamoros oriente No. 520, Centro de esta Ciudad, C.P. 64000, se reuniercn
los Servidores Publicos miembros del comité de Adquisiciones, licitantes e invitados y demads personas cuyos nombres, representaciones y
firmas aparecen al final de la presenta Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacion Pablica
Nacional Presencial No. LP-919044992-N22-2025 referente a la adquisicién de “Vales de Despensa (Tarjetas Electrdnicas)”, de
conformidad con lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn en adelante la Ley y los articulos 72 y 73 del Reglamento de la misma Ley, en adelante el Reglamento; asi como a lo sefialado
en el punto 11.1.1 de la convocatoria de a licitacion en referencia.

Este acto fue presidido por el Lic. Eduardo Medina Cérdenas, en su cardcter de Subdirector de Recursos Materiales y suplente del
representante de la Presidenta del Comité de Adquisiciones de este Organismo, quien fue asistido por los demas miembros del Comité,
invitados permanentes y del drea usuaria, siendo estos los siguientes: Miembros del Comité con Voz y Voto: el Lic. Fernando Ismael Flores
Sada, representante suplente de la Direccién Juridica de este Organismo y la Arq. Digna Luisa Martinez Rivera, representante de la
Secretaria de Administracién, Miembros del Comité con Voz: el Lic. Abraham Lizardo Silva, como representante suplente de la Direccion
de Seguimiento de Concursos y Licitaciones de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, como drea usuaria: la C. Margarita Serna

Mufioz, representante de la Subdireccién de Recursos Humanos, Invitado Permanente: el Lic. Radl Angel Martinez Ibarra, Jefe del
Departamento de Adquisiciones.

De conformidad con el articulo 31 fraccién XXIIl de la Ley, a este acto no asistié ninguna persona fisica o moral que manifestara su interés
de estar presente en el mismo en calidad de observador.
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En uso de la palabra el Lic. Eduardo Medina Cardenas, declard abierto el presente evento inicidndose con la lista de asistencia de licitantes
estando presentes: Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., representada por el C. Sebastidn Gerardo Soto Garza, Servicios Broxel, S.A.P.l. de
C.V., representada por la C. Cindy Carolina Martinez Murua y Prevision del Trabajo, S.A. de C.V., representada por el C. Sergio Villarreal
Alvgrado.

Acto seguido se procedié a dar lectura a las dudas presentadas por los licitantes, las cuales son las siguientes:

STRATIVAS:

DUDAS ADMINI
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_ “NUMERAL R
No. | ticmanTe | DELA o b g eribA Y DESCRIPCION -
B i | CONVOCATO I B
. T RIA : S . : _ S
8. Documentacidén que compruebe que cuenta con un “Centro de
Atencidn a Clientes y Tarjetahabientes” propio del licitante para la
C. EL SOBRE atencidn administrativa y servicio de soporte al personal de la
. DE LA Convocante, en caso de resultar adjudicado y copia simple de los
PREVISION | PROPUESTA certificados de calidad 1SO 9001-2015, 1SO 27001:2022, 1SO | No se acepta su solicitud. Los licitantes deberan
DEL TECNICAY 37001:2016, IS0 22301:2019, 1SO 27701:2019, IS0 20000-1:2018 | presentar copia simple de los nmn:_nmunm
TRABAJO DOCUMENT 1.- Vales de Despensa vigentes, asi como certificade de esquema de autorregulacion | solicitados, toda vez que dichos 1SOs estan
! 0s ) vinculante y certificado PCI-DSS V.4.0.1. | relacionados con la gestién de calidad, manejo de
S.A.DE DISTINTOS A ¢{Solicitamos  amablemente a la Convocante se nos permita riesgos, antisohorno, administracién y seguridad
CVv. ESTA DEBERA participar con los certificados 150 27001 : 2022, 150 22301 : 2019, | de la informacién.
CONTENER: ISC 37001 : 2016, 10 9001 : 2015 del “Ceniro de Atencidn a Clientes
PUNTQ 8.- y Tarjetahabientes” con los cuales se garantiza el servicio de calidad
¥ responsable.
Favor de Pronunciarse al respecto
C. EL SOBRE 8. Documentacién gue compruebe que cuenta con un “Centrop de . - .
PREVISION DE LA Atencién a Clientes y Tarjetahabientes” propio del licitante para la No se acepta .J._ mo__.n_En_. os licitantes nﬁ_ummms
DEL PROPUESTA 2.-Vales de Despensa atencién administrativa y servicio de soporte al personal de la _uﬁm.mzﬁmq copia - simple am. los nmnwa ‘ca wm
TRABAIQ, TECNICAY Convocante, en caso de resultar adjudicado y capia simple de las mo__n_.ﬂmaom. toda vez .nmcm BnJOm 1S0s wﬂm:
DOCUMENT certificados_de_calidad _ISO 9001-2015, ISO_27001:2022, Iso | "l2cionados con la gestion de calidad, manejo de
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S.A. DE Qs 37001:2016, SO 22301:2019, 1SO 27701:2019, 1SC 20000-1:2018 riesgos, antisoborno, administracidn y seguridad
CV. DISTINTOS A vigentes, asi como certificado de esquema de autorregulacion | de la informacién.
ESTA DEBERA vinculante y certificado PCI-DSS v.4,0.1,
CONTENER: ¢{Solicitamos  amablemente a la Convocante se nos permita
PUNTO 8.~ participar con los certificados 150 27001 ; 2022, 150 22301 : 2015,
150 27001 : 2016, 1SO 9001 : 2015 del “Centro de Atencion a Clientes
y Tarjetahabientes” con los cuales se garantiza el servicio de calidad
y responsable.
Favor de Pronunciarse al respecto.
E — —
_umm.c am._OM vales m_mnﬁ.«os_na adquiridos en al mﬁmmm&m CONCUrso No se acepta su solicitud, el pago de los vales
PREVISION se realizard en pesos mexicanos dentro de los 10 (diez) dias naturales electrénicos adquiridos en el presente concurse se
DEL siguientes a la presentacién de la factura en el drea de Recursos realizard en mM_Ow Bmx_nm:o%nm:qo de los10 dias
8.1 FORMA Financieros de este Organisme y debidamente validada por el 4rea . u. s
TRABAJQ, 1.- Vales de Despensa .. | naturales siguientes a la presentacidn de la factura
DE PAGO encargada de St recepcion e . X
S.A.DE P en el drea’ de recursos financieros de este
¢Solicitamos amablemente a la Convocante el pago sea a contra . . - .
CV. entrega del Servicio? organisme y debidamente validada por el drea
. " | encargada de su recepcién.
Favor de pronunciarse al respecto
El pago de los vales electrénicos adquiridos en el presente concurso . -
. ) ) , No se acepta su solicitud, el pago de los vales
PREVISION serealizard en pesos mexicanos dentro de los 10 (diez) dias naturales electrénicas adauiridos en el presente conCUrso se
DEL siguientes a la presentacién de la factura en el 4rea de Recursos realizars en mmnom Bmhnmsomuam:qo de fos10 dias
8.1 FORMA Financieros de este Organismo y debidamente validada por el drea . u. . -
TRABAJO, 2.- Vales de Despensa .. | naturales siguientes a la presentacion de la factura
DE PAGQ encargada de su recepcién . .
S.A.DE R en el drea de recursos financieros de este
éSolicitamos amablemente a 1a Convocante el pago sea a contra . . . .
CV. .. | ofganismo y debidamente validada por el 4rea
- entrega del Servicin? .
. encargada de su recepcidn.
Favor de pronungiarse al respecto
SERVICIOS En relacién al punto 5, solicitamos a la convocante que al momento
BROXEL, 3 c de solicitar el reintegro dentro del periode establecido en este, en No se acepta su solicitud
S.A.P.I.DE caso de que llegase a exisitir saldos pendientes de la presente P ’
C.V. licitacién, no sea aplicada dicha sancidn.
SERVICIOS » .
BROXEL Solicitamos a la convocante de la manera més atenta que el
SAP D.m 10 10.1 porcentaje de la garantia sea del 10%, ya que el porcentaje selicitado | No se acepta su solicitud.
' n < encarece nuestros costos para esta convocatoria.
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SERVICIOS
BROXEL solicitamos a la convocante amablemente que nos indique en que | Podra adecuar el formato de modo que guede
7 SAP| .G.m Anexo 3 parte del formate del Anexo 3 podemos insertar una columna y/o | incluida la comisién o bonificacién y costo por
: n < celda donde se indique la comisién y el costo de emisidn de tarjetas. | emisidn de tarjeta.

PARTIDA'Y DESCRIPCION PREGUNTA

En este punto solicitamos a la convocante que lo solicitado sea
enunciativo y no limitativo, toda vez que como se sefiala en la pagina
8 que con base en los Lineamientos Especificos para el Otorgamiento
de la Medida de Fin de Afio del Ejercicio Fiscal 2025, que expida fa
Secretaria de Hacienda % Crédito Publico.
La empresa ganadora deberd de respetar el periodo de reintegro de
los vales no entregados a los trabajadores por la dependencia.
El mismo oficio No. 411/UDPCSG/2025/10885 de fecha 23 de
octubre del 2025 LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO

TOKA A 1 opcion de cerrar los menederos | FISCAL 2025 sefiala en su punto IV objetivo de la medida de fin de
INTERNAC nexo electronicos por tipode giro, | afo  que LE DENOMINADA PERCEPCION EXTRAORDINARIA

1 | IONAL, aﬂ.ﬂ.MMnn_mo: establecimiento o astado, ast | DENOMINADA MEDIDA DE FIN DE ARIO QUE OTROGA EL EJECUTIVO | No se acepta su solicitud.
S.A.P.l.DE punto 4 tarnbién por horaria o ndmere de | FEDERAL TIENE COMO OBJETO APOYAR EN LOS GASTOS QUE SE

CV. transacciones REALIZAN CON MOTIVO DE LAS FIESTAS DICEMBRINA Y QUE
PERMITE EN LO POSIBLE COADYUVAR AL BIENESTAR INTEGRAL DEL
SERVIDOR PUBLICO, A TRAVEZ DEL MEJORAMIENTO EN SU CALIDAD
DE VIDA Y LA DE sU FAMILIA.
Por lo que el limitar su uso o condicionar los monederos electrénicos
a cerrar por giro, establecimiento o estado y ademas por horario y
ndmero de transacciones es una limitacidn al uso de los mismo por
parte de la SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
Ya gue en esas fechas muchos trabajadores salen del estado a visitar
a sus familias en toda la replblica, aprovechan las ventas nocturnas
que_establecen diversos establecimientos a nivel nacional y
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necesitan realizar una gran cantidad de transacciones en tiendas de
diversos giros para satisfacer sus necesidades, las cuales varian en
cada
Por lo que limitar ef uso de os mismo por parte de la secretaria,
estaria |imitando el bienestar de los trabajadores a los cuales se
busca apovyar con ese incentivo,
éFavor de pronunciarse al respecto?

EL GOBIESNO DEL

NUEVO

NUEVO LESN

8.Documentacion que compruebe
que cuenta con un "Centro de
Atencidn a  Clientes ¥
Tarjetahabientes” propio del licitante
para la atencién administrativa y

En este punto solicitamos a [a convocante, dado que para este
proceso, se estd solicitando la “AUTQRIZACION DEL SAT” para Emitir
Monederos Electrénicos, la cual por si misma es una Certificacion de

que las empresas que cuenten con la misma, cumplen con todas los | No se acepta su solicltud. Las licitantes deberdn
TOKA Anexpl | SeTviciode soporte al personal dela | eamientos solicitados en las bases de ésta convocatoria v por resentar copia simple de los certificados
INTERNAC e Convocante, en caso de resultar v rar Y por(p >S¢ P p ) ¢
2 IONAL descripcién | adjudicado y copia simple de los | tanto, gue los 1505 solicitados en esta punto sean enunciativos y no | solicitados, toda vez que dichos ISOs estdn
SAP _w técnica mw_..__womawmm.o% mwwmwama_w% mmmw limitativos, toda vez que en el mercado existe una sola empresa que | relacionados con la gestion de calidad, maneje de
APl DE punto 8 Hac_‘_“maa_ IS0 223012018, |50 | CUENta con los 6 1508 requeridos y estdn limitando la libre | riesgos, antisoborno, administracidn y seguridad
Cv. 27701:2019, 180  20000-1:2018 | competencia y perdiendo la Secretarfa de Salud que otras empresas | de la informacién.
. . . U Q
vigentes, asi coma certificado de | g0 presenten ofertando mejores propuestas econdmicas.
esquema de autorregulacian
vinculante y cerffficado PCI-DS5
V.4.0.1. Favor de responder esta solicitud.
TOKA
INTERNAC amwmmwm_wz mmw._.mﬁwm N Mﬂmnm.anﬂmwmmnozwm Se solicita a la convocante que el tiempo de entrega sea de 53 7 dias
3 IONAL, o entregarén del dia 25 de noviembre |~ " No se acepta su solicitud.
SAP.L DE tecnica | gel 2025 al 28 de noviembre del | Habiles
el punto 8 2025.
C.v,

Una vez concluida la lectura de las preguntas con sus respectivas respuestas se dio oportunidad a los licitantes presentes para que
formularan las re preguntas que estimaran pertinentes en relacién con las respuestas recibidas, sin que se hubiere formulado ninguna
pregunta al respecto.

Finalmente se reitera que el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el dia 24 de noviembre del 2025 a las 10:00
horas, en esta misma Sala, siendo un acto formal que daré inicio puntualmente, y no se tomardn en cuenta proposiciones que se reciban
después de la hora programada.
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De esta manera se da por concluida la junta de aclaraciones de la presente licitacion, cuya acta estara disponible para su consulta en el
portal http://saludnl.gob.mx, o en su caso a través del Departamento de Adquisiciones de los Servicios de Salud de Nuevo Leén, ubicado
en el primer piso de este mismo inmueble, en un horario de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

No habiendo otro asunto que tratare, se da por terminado el presente evento siendo las 10:32 horas de la fecha indicada el inicio de esta
acta, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento.

VIBROS DEL COMITE CON VOZ Y VOTO

NOMBRE

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SUPLENTE DEL

LIC. EDUARDO MEDINA

REPRESENTANTE DE LA PRESIDENTA CARDENAS
DEL COMITE DE ADQUISICIONES
==
REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA LIC. FERNANDO ISMAEL 4
DIRECCION JURIDICA FLORES SADA

REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION

ARQ. DIANA LUISA MARTINEZ
RIVERA
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MIEMBROS.DEL COMITE CON VOZ
NOMBRE
REPRESENTANTE SUPLENTE DE LA
DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE
CONCURSOS Y LICITACIONES DE LA te. >mx>m_.__w<_(“ LIZARDO
CONTRALOR/A Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL
[ 4
PRESENTANTE DE DI ION
REPRESENT 1A SUBDIRECC C. MARGARITA SERNA 7 ;
DE RECURSOS HUMANOS MUNOZ Y it Gt
(AREA USUARIA) \ “N\

DEJANDO SALVAGUARDADAS LAS FACULTADES DE VERIFICACION Y COMPROBACION DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

" INVITADO PER

NOMBRE .ﬂ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LIC. RAUL ANGEL MARTINEZ (
ADQUISICIONES IBARRA h&% e /
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NOMBRE

TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V.

C. SEBASTIAN GERARDO SOTO
GARZA

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.

C. CINDY CAROLINA
MARTINEZ MORUA

PREVISION DEL TRABAJO, S.A. DE C.V.

C. SERGIC VILLARREAL
ALVARADO

x,
/
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